Gil Jubinha: comportamento
empreendedor e estratégias
de gestao conquistam
resultados!

Nome da empresa (fantasia): Gil Jubinha
Nome dos empresarios: Gilceia Sousa
Cidade: Volta Redonda

Setor econdmico: Beleza

Gilceia Sousa, a Gil, tem 40 anos e ja é uma empresaria de sucesso em Volta Redonda, RJ. Comecou
sua vida profissional em uma grande estatal, onde logo se destacou por sua criatividade, competéncia e foco
em resultados.

Mudancas na Economia do pais levaram a estatal onde Gil trabalhava a iniciar um programa de de-
missdo. Nesse momento, a trajetéria profissional dela se modificou, despertando a chama do empreende-
dorismo em sua vida. A partir dai, a histéria da empresaria se cruzou com o Sebrae. Quando tudo ja estava
esquematizado para a saida de Gil da estatal, ela comecou a pensar em abrir um negdcio que tinha aderén-
cia com seu dom: cuidar de criancas e fazer penteados.

Ao procurar o Sebrae, em novembro de 2019, ainda empregada em regime CLT, ja estava decidida a
empreender no ramo de beleza. Escolheu especificamente o nicho infantil, pois tinha aptiddo para lidar com
cabelos de criancas, criando penteados que encantavam a elas e as familias.

E agora, no que devo investir?

A primeira duvida de Gil foi: abrir um negécio préprio ou uma franquia? Nesse momento, procurou
pelo Sebrae. No atendimento a empresaria no Escritério Regional de Volta Redonda, conversaram muito
sobre os proés e contras de cada perfil de negécio e a troca de ideias fluiu muito bem, pois Gil ja pesquisara
muito as possibilidades.

A conversa trouxe uma visao mais ampla sobre todas as ideias que Gil tinha em mente e, ao sair do
atendimento, a futura empresaria ja tinha decidido abrir um negécio préprio com sua prépria marca. A es-
colha pela marca propria pesou mais pela oportunidade que teria de colocar um dos seus pontos fortes em
pratica: sua criatividade, tanto nos servicos quanto nos processos para experiéncia do cliente.



A partir de entdo, comecou a colocar a mao na massa para tirar sua ideia do papel. Nesse primeiro
momento, o que contribuiu muito com o planejamento do futuro negécio foram os estudos e capacitacdes
online do Sebrae sobre gestdo. De novembro de 2019 a junho de 2020, Gil se dedicou a compreender o mun-
do dos negdcios, tanto os aspectos técnicos e operacionais, quanto os gerenciais e estratégicos.

Mas, como nem tudo na vida do empreendedor é linear, Gil foi surpreendida com uma proposta de
manter-se como funcionaria na empresa da qual estava planejando se desligar. Ela confessa que ficou em
duvida, pois a seguranca financeira de um servidor publico ndo se comparava a instabilidade de um empre-
endedor iniciando um negdcio. Nesse momento, demonstrou novamente a forca da empreendedora que
havia dentro dela: a resiliéncia de continuar planejando sua empresa para dar vida ao seu sonho, enquanto
se manteve no seu posto de trabalho.

Por quase um ano, continuou como servidora publica enquanto investia em sua marca e no saldao. O
Gil Jubinha ja nascia como um saldo de beleza especializado no publico infantil.

Durante a pandemia, em 2021, Gil se desligou do emprego e deu lugar integral a sua versao em-
preendedora. O saldo foi inaugurado em um dos principais centros comerciais de Volta Redonda, com um
espaco todo tematico, pensado em cada detalhe para criancas de seis meses a 12 anos viverem experiéncias
de beleza e autoestima.




Operacgao ou gestdo?

Mesmo diante da pandemia, o saldo foi ganhando clientes e conquistando fama no mercado local.
E foi ai que Gil procurou novamente o atendimento presencial do Sebrae: vendo o sucesso de seu negdcio,
entendeu o potencial que a empresa tinha para se tornar franquia e estudou o que precisaria fazer para dar
0s préximos passos.

Sabendo que a empresa ainda nao estava totalmente pronta, Gil tornou esse o seu maior objetivo
estratégico e tracou os planos para alcancar o resultado. Por isso, seguiu na busca de mais conhecimento so-
bre gestao: sabia que esse seria o principal fator para alcancar o tdo sonhado modelo de franquia. Em 2022,
iniciou sua capacitacdo em fatores estratégicos. Comecou sua jornada pelo projeto Sebraelab, um conjunto
de solugbes coletivas e consultorias individuais personalizadas com ferramentas de inovacao que carregava
a humanizacao da marca Sebrae, segundo a empresaria. Nesse projeto, ela viveu o grande divisor de aguas
de sua trajetéria, pois, a partir de entdo, se organizou e amadureceu as ideias necessarias para o crescimento
do negocio.

Gil sabia que o Sebrae seria seu grande parceiro no crescimento do Gil Jubinha para avancar mais em
busca de conhecimento e ferramentas gerenciais. Entao, ela decidiu contratar uma consultoria de Diagnésti-
co de Franqueabilidade, para ter os devidos parametros para alcancar seu objetivo maior: a franquia. Com o
diagnostico, ela percebeu que, mesmo tendo avangado muito em questdes operacionais e gerenciais, ainda
faltava um longo caminho a ser percorrido, que, necessariamente, passaria por maior desenvolvimento es-
tratégico da empresa.

Com essa informacao, a empresaria decidiu continuar investindo em solugdes do Sebrae que a le-
vassem pelo caminho das estratégias. Nesse processo, a empresdria viveu um novo despertar: “As estratégias
certas precisavam se alinhar a uma Gil preparada’, declara.

Entdo, ela percebeu que comportamentos precisavam ser mudados. Por isso, em 2023, resolveu
“atacar” esse viés: primeiro, no Empretec, solucdo focada no desenvolvimento de caracteristicas e compor-
tamentos empreendedores. Depois, pelo projeto Sebrae Delas, a partir de um conjunto de acées que traba-
Iham comportamento alinhado a gestao do negécio.

Durante esses programas, Gil diz ter conseguido ter um “olhar mais pra si do que para o negécio’,
fortalecendo seu lado gestora e entendendo que mudar o seu comportamento melhoraria o desempenho
do seu negdcio.

Gestdo e estratégias trazem os resulta- -
dos almejados

Atualmente, Gil conseguiu sair da ope-
racao, dedicando-se integralmente as estraté-
gias: entendeu que seu papel é gerir a marca e
alcancar os objetivos da empresa. Ela se orgulha
do avanco do seu negdcio por ter entendido seu
papel na empresa. A marca ‘Gil Jubinha’ é refe-
réncia regional em beleza infantil e tem 98% de
satisfacdo de seus clientes atendidos.

A empresadria jd mensura seus indica-
dores e revela que a empresa mais que dobrou
o faturamento, garantindo uma média de 15%
de lucratividade e permitindo que seu negdcio
cresca em margens superiores as expectativas
pods-pandemia para o setor (média de 6%). Além
disso, Gil ja teve a oportunidade de dobrar seu
pré-labore e ter reserva financeira de trés meses
para a empresa.



Os resultados impressionam a todos os que acompanham o Gil Jubinha, e ela reforca seus préximos
passos: “O sonho de ter minha franquia é vivo, e sei que estou no caminho correto para realiza-lo. Quero ter
filiais em grandes parques tematicos infantis!” Gil também faz questao de reforcar que ninguém chega tao
longe sozinho. Em toda a sua jornada, contou com o apoio incondicional de sua mée, filhos e marido, além
de toda equipe. “Vejo-me como representante de um grupo de pessoas que caminha em dire¢do ao mesmo
propésito!”

A ousadia e criatividade de Gil levaram-na a lugares incriveis! Em 2023, garantiu o 3° lugar na etapa
estadual Prémio Mulher de Negécios. Hoje, sente seguranca em suas estratégias e diz ndo ter se arrependido
de deixar sua carreira como servidora publica para perseguir um sonho. “Ver o fruto de tudo que estudei e
planejei é gratificante!”. Por isso, planeja, muito em breve, abrir sua primeira franquia.
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Escolheu escrever sobre a empresa Gil Jubinha
pela relacao consistente com o Sebrae e toda a

forte busca por melhoria e aprendizado continu-
os da empresaria.






