Mulher empreendedora
na descoberta do
proposito

Nome da empresa (fantasia): JDR2 Calcados

Nome da empresaria: Adriana Barbosa Pepe de Albuquerque
Cidade: Rio de Janeiro

Setor econémico: Comércio Varejista

Movida pelo cenario da pandemia, com o objetivo de aumentar a renda da familia e de gerar empre-
gos para outras pessoas, Adriana Albuquerque inicia sua jornada empreendedora em 2020. Investindo um
pequeno valor na compra de cal¢ados e acessérios, comegou a vender para familiares e pessoas préximas.

Divulgando nas redes sociais, passou a vender também por WhatsApp, Facebook, Instagram e por
um catalogo de fotos dos produtos, disponivel no Google.

Otimista com o aumento das vendas, sentiu necessidade de um espaco fisico para que pudesse or-
ganizar o estoque e ampliar a capacidade de oferta. Foi assim que surgiu a primeira loja JDR2 Calcados, em
Cascadura, Zona Norte do Rio de Janeiro, em julho de 2021.

Em busca de um planejamento eficaz

As atividades da loja fisica ainda ndo tinham alcancado um indice satisfatério, enquanto as vendas
por meio das redes sociais atingiam um percentual de 70% a 80% do faturamento da empresa. O desafio era
tornar a loja um grande potencial de vendas e gerir as redes de forma estruturada, para que o atendimento
e a entrega fossem mais efetivos.

Adriana iniciou o ano de 2022 inquieta, preocupada e absolutamente convencida da importancia e
da necessidade de um planejamento estratégico que lhe permitisse tracar acbes que apoiariam os resulta-
dos esperados com a loja fisica.

A empresaria sabia que o posicionamento no ambiente digital era insuficiente. Cuidando sozinha do
atendimento e da demanda que vinha das redes, precisava dominar melhor o assunto e aplicar os conceitos
de forma eficaz. Adriana decidiu procurar o Sebrae ainda no inicio de 2022.



Aprender e empreender de forma mais assertiva

Na agéncia do Sebrae, contextualizou sua realidade e a necessidade de mais conhecimentos sobre
marketing digital. Adriana, entao, solicitou uma visita na empresa.

Durante a visita, foi aplicado o diagnéstico do projeto Sua Empresa + Digital, cuja finalidade era
identificar préticas e oportunidades de melhoria na gestao do empresario sobre a presenca digital. Além do
apontamento de melhorias significativas a serem realizadas, havia também a necessidade de um plano de
negdcios para organizar as acdes que seriam implementadas para o bom funcionamento da loja. Adriana
também foi indicada ao seminario Empretec, com o objetivo de aprimorar suas habilidades e suas atitudes
de empreendedora.

Ao longo dos meses, participou de diversas oficinas e palestras que falavam sobre a criacao de con-
teudo para midias sociais e passou a entender muito mais sobre o assunto. Apds a participacdao em nosso
programa de incentivo e fomento a educacao financeira do Sebrae, o Agente de Crédito, percebeu a melho-
ra no fluxo de caixa e no planejamento financeiro. Em setembro de 2022, se inscreveu no Empretec Delas,
uma turma composta somente por mulheres e participantes do projeto homénimo Sebrae Delas. Simulta-
neamente, iniciava a elaboracdo do seu plano de negdcios por meio da ferramenta PNBOX, apoio para juntar
as informacoes necessarias, atestar a viabilidade e minimizar os riscos da empresa.

Com sua participacdo no Empretec, implantou acdes visando a melhor organizacdo da empresa,
definiu a persona, passou a controlar o estoque e diz ter perdido a vergonha de aparecer nas redes sociais.
“Uma virada de chave na vida pessoal e profissional’, ela declara.

Em novembro de 2022, houve nova visita a empresa, para verificar o desempenho e a transformacao
da JDR2 apds o semindrio, além do andamento do plano de negécios pelo PNBOX. Naquele momento, ja foi
possivel perceber a diferenca na organizacao da loja, a mudanca que as solucdes do Sebrae proporcionaram



e a forca de vontade da empresdria. A empresa e a vida de Adriana haviam sido transformadas.

Ela ja conduzia melhor as redes sociais, criava conteudos relevantes para o Instagram, passou a uti-
lizar o WhatsApp Business e implementou com seriedade as a¢des de planejamento. A projecdao das vendas
aumentou e Adriana identificou a necessidade ainda maior do controle financeiro.

Viabilizando o planejamento

A JDR2 Calgados tem o carinho e a admiracdo dos clientes da regido por toda a sua histéria e pelo
cuidado que recebem no ato da compra. Mesmo com os desafios diarios, Adriana segue firme, certa de que
um dia tera sua proépria fabrica e mais lojas pelo Brasil.

No ano de 2023 decidiu colocar a empresa em um marketplace, aumentando a conveniéncia e o
resultado das vendas. Seu faturamento cresce a cada ano: em 2021, foi de R$7 mil, mas atingiu R$12 mil em
2022 e a previsdo para 2023 é de R$20 mil. A empresaria busca cada vez mais desenvolvimento para a em-
presa.

Adriana mantém o foco na qualidade dos produtos com 6timo custo-beneficio para seu publico. Ndo
considera a ideia de desistir e acredita que devemos ser ativos todos os dias se quisermos alcancar nossos
objetivos. Hoje, tem sua loja fisica em Cascadura e pensa em abrir mais uma loja na Zona Oeste do Rio.



PERFIL DA AUTORA

Rayane Daré trabalha no Sebrae desde 2020, na area
de Atendimento, no Escritério Regional Rio Il. Atua nos
projetos de Afroempreendedorismo, Sebrae Delas e
Inova Beleza. E gestora do MEI e Intrainfluenciadora
do Sebrae RJ. Cursa pos-graduacao em Gestao de Ne-
gocios e é graduada em Administracao de Empresas.

Rayane escolheu escrever sobre a empresa JDR2 Cal-
¢ados por acompanhar de perto a evolucao da em-
presaria e do negdcio, exemplo para pessoas por sua
trajetéria de desenvolvimento inspiradora.






