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 Em 2015, após desfazer uma sociedade, Rafael Lobato fundou a Orto&Cia, com sede no Méier, Rio 
de Janeiro. A empresa é voltada para aluguel, venda e manutenção de cadeiras de rodas e higiênicas, camas 
hospitalares, andadores, muletas e outros acessórios.
 Durante a pandemia, os resultados com venda e locação foram muito positivos, e o empresário re-
solveu atuar mais agressivamente no B2B (business to business). Prevendo uma eventual queda da demanda 
residencial de seus produtos, passou a oferecer para hospitais o serviço de manutenção que fazia nos seus 
equipamentos. O empresário, entretanto, precisava  de novas ferramentas e outros métodos para manter o 
ritmo de vendas. O foco no mercado institucional trouxe um crescimento de 100% de 2021 para 2023 no 
serviço de manutenção, e a venda direta cresceu 20%.
 Esta é a história de crescimento e aprimoramento da Orto&Cia.

A decisão de fazer mais e melhor

 A Orto&Cia funciona com ponto fixo no Méier e mantém um depósito em Tomás Coelho para dis-
tribuição e manutenção dos equipamentos. As vendas remotas são feitas por meio de televendas e do site. 
Além dos itens vendidos, a empresa faz também a entrega e retirada de equipamentos alugados, presta ser-
viços recorrentes de manutenção para três grandes hospitais e aplica rotineiramente para compras públicas. 
Atualmente, conta com oito funcionários diretos e três indiretos.
 As melhores margens do negócio vêm da locação dos equipamentos (cadeiras e camas), seguida 
pelo serviço de manutenção e, por fim, a revenda. Apesar de ter um resultado líquido menos favorável, a 
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revenda de itens de recuperação médica permite a compra por conveniência: o cliente aluga equipamentos 
e compra tudo o que precisa em um mesmo lugar. A empresa tinha bons resultados, mas Rafael percebeu 
que, sem melhorias internas, não conseguiriam alavancar após o fim da pandemia. 
 A Orto&Cia fortaleceu a presença digital e, com um catálogo de mais de 1,5 mil itens, busca ofertar 
tudo que o paciente ou seus familiares precisem com qualidade e rapidez. Percebendo, ainda em 2022, que 
tinha capacidade de ampliar seus produtos e serviços e captar mais clientes, a empresa buscou capacitar 
funcionários, mapear oportunidades de mercado e desenvolver materiais e estratégias institucionais para 
venda de prospecção focada em outras empresas. 

Plano para a empresa: Sebrae e muita mão na massa

 A história do Sebrae com Rafael começa com a sensibilização para o programa Impulsiona Serasa 
Sebrae, em outubro de 2022. O foco do projeto era a melhoria da competitividade e o aumento do fatura-
mento das empresas. Assim, durante alguns meses, a Orto&Cia recebeu conteúdos relacionados a Liderança, 
Planejamento, Gestão Financeira, Vendas, Inovação, Análise Competitiva de Oportunidades, Presença Digital 
e Acesso a Mercado.
 Ao longo dessa jornada, Rafael percebeu algumas fragilidades do negócio e decidiu refazer a co-
municação visual da empresa. Nesse momento, precisou revisar a identidade organizacional também. Essa 
demanda foi atendida pela participação no Sebraetec de Comunicação Visual, em março de 2023. A partir 
dessas definições, construiu um catálogo de produtos e serviços (meios digital e físico), buscou intensificar 
as agendas comerciais (que ficam diretamente com ele) e, como último passo, investiu em um site mais mo-
derno, atrativo e de fácil uso para o público. Esse projeto foi viabilizado em junho de 2023, com o Sebraetec 
de Mídias Digitais.
 A melhoria dos canais, do investimento nos colaboradores e da revisão da estratégia do negócio 
trouxe resultados significativos para a empresa. A Orto&Cia não só conseguiu substituir as vendas que não 
vinham mais das locações domiciliares com a mesma força (considerando a queda da curva de casos de Co-



vid), como cresceu expressivamente. Esse processo aconteceu durante todo o primeiro semestre de 2023.
 A intensificação da presença digital, atrelada a uma agenda estratégica de visitas a empresas, por-
tando materiais institucionais bem formatados, permitiu bons resultados. Importante também destacar que 
Rafael sempre valorizou o monitoramento das ações implementadas. Antes mesmo do contato com Sebrae, 
já investia em uma gestão que planejava, monitorava, corrigia e se mantinha focada nas metas estabeleci-
das. Uma lição que ficou dessa jornada foi que a antecipação das iniciativas e a procura por oportunidades é 
fundamental para o processo de fortalecimento da empresa.

Novo direcionamento comercial

 Com a atuação no mercado hospitalar minimamente estabelecida, o objetivo agora é manter as três 
grandes redes que atende com serviço de manutenção. Rafael permanece atento aos serviços adicionais 
que trazem vantagens competitivas (soldas específicas, manutenção eletrônica e prevenção da parte de 
automação) e já representam 10% do faturamento.  
 Com o site e uma maior presença digital, esse serviço também está sendo oferecido para pessoas 
físicas. O trabalho de manutenção residencial para os próximos meses será o foco de atenção da empresa 
em termos de venda ativa. O setor de compras públicas ainda não trouxe resultados concretos, mas Rafael 
rompeu com a empresa que fazia suas concorrências e está no processo de aplicar sozinho para os editais.
 O planejamento da Orto&Cia inclui a ampliação de locação para residências, manutenção de equi-
pamentos em residências e empresas e redução da revenda de produtos. O período da pandemia trouxe 
a Rafael a inquietação permanente, o interesse pelas oportunidades que se apresentam e a disposição de 
correr riscos calculados para um crescimento qualificado do negócio.
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