Planejamento empresarial
como diferencial
competitivo na advocacia

Nome da empresa (fantasia): RRC Advocacia
Nome da empresaria: Roberta Reis Coelho
Cidade: Duque de Caxias

Setor econdmico: Servicos advocaticios

Ha sete anos, Roberta Reis Coelho decidiu abrir seu escritério de advocacia em Duque de Caxias para
atuar nos setores previdenciario, civil e consumidor. No inicio de 2022, deixou de advogar de forma autono-
ma para se formalizar como sociedade individual.

Seu escritério era pequeno e Roberta percebeu que precisava expandi-lo: apesar de ter feito muitos
cursos, ndo conseguia definir um diferencial em relagdo ao mercado e montar um plano de acéo para au-
mentar o faturamento e a carteira de clientes.

Esta é a histdria de como uma advogada trilhou sua jornada empreendedora de desenvolvimento
com busca constante por novos conhecimentos. Como resultado, obteve crescimento empresarial de forma
organizada.

Advocacia com propdsito

Além de Roberta, que é a principal gestora e atua com direito previdenciario, o escritério conta com
mais uma advogada, Danielle de Almeida Varella. Ela é especialista nas areas civel e de consumidor, e elas
atendem a um publico cuja grande parte é de sao pessoas fisicas provenientes da Baixada Fluminense.

Ja com caracteristicas empreendedoras desenvolvidas, Roberta criou um perfil profissional no Ins-
tagram a fim de divulgar informagdes sobre o setor previdencidrio. Esse movimento gerou a necessidade
interna da criacdao de uma cultura organizacional alinhada com sua atuacao.



Em relacdo aos processos internos, todos os controles sao feitos por planilhas, ja que nao possui
sistema de gestao empresarial. A parte financeira nao é organizada e as contas do escritério e pessoal se
misturam. A empresaria entendeu que nao bastava seu perfil empreendedor para conduzir seu negécio de
maneira eficiente: era preciso organiza-lo como empresa.

Entao, ela viu no Sebrae a oportunidade de levar a empresa ao status que tanto almejava.
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Transformacdo empresarial por meio de objetivos e metas

Roberta conheceu o Sebrae em 2017, apds participagao em palestras de gestao empresarial, quando
atuava na Comissdo de Gestdo Empresarial da Ordem dos Advogados do Brasil, na unidade Duque de Caxias.
Na época, o Escritorio Baixada Fluminense Il realizava palestras em parceria com a entidade, promovendo
empreendedorismo e gestao, conforme demanda. Com a mudanca do endereco do escritério, em janeiro de
2022, para o Centro, préximo ao férum, Roberta percebeu que precisava de melhorias e solicitou atendimen-
to junto ao Sebrae em marco do mesmo ano.

Apos visita com diagndstico, foi elaborado um plano de acao focado na tematica de Planejamen-
to Empresarial, com o objetivo de tracar direcionamento estratégico por meio de plano de acdo e metas,



resultando na contratacdo da consultoria de Planejamento Empresarial em abril. Ao final dos encontros, a
advogada conseguiu construir o direcionamento estratégico da empresa, elaborar a Missao, Visao e Valores
da RRC Advocacia, realizar a andlise SWOT (FOFA) e desenvolver o plano de acao com objetivos indicadores
e metas para até 2024.

ApOs a consultoria empresarial, Roberta conseguiu construir e fortalecer sua identidade como em-
presaria. Antes, entrava em seu escritério sem uma rotina definida, se sentia como se estivesse sempre “apa-
gando incéndios” e nao sabia quanto faturava no més. Hoje, os processos sao estruturados, com alta pro-
dutividade, apesar de ser uma empresa pequena, e ela consegue manter o crescimento com qualidade no
atendimento e na operacao interna, saindo de um faturamento mensal de R$ 4 mil para mais de R$ 20 mil.

Crescimento aliado a qualidade de vida

Para manter a organizacdo e o foco que construiu para seu escritério, conseguir equilibrar as rotinas
profissional e pessoal para acompanhar o crescimento do filho, Miguel, de dois anos, Roberta vai investir em
capacitagdes nas tematicas de gestdao empresarial e direito previdencidrio. Ja a advogada Danielle deseja
investir em treinamentos nas tematicas de atendimento ao cliente e técnicas de vendas, ja que responde por
grande parte dos atendimentos do escritério.

Roberta também deseja contratar um profissional da area administrativa para atualizar os controles
de rotinas administrativas, fluxo de caixa e demais fungdes pertinentes ao setor. Dessa forma, ela acredita
que terd o merecido retorno de todo o trabalho que vem desenvolvendo com o apoio do Sebrae, e desen-
volverd ainda mais seu escritério.




PERFIL DA AUTORA

Caroline Rodrigues, trabalha no Sebrae desde 2015,
na area de Geréncia de Atendimento, no Escritério
Regional Baixada Fluminense Il. Atua como interlocu-
tora regional dos projetos Educacao empreendedora,
ALl Transformacao digital, Startups, Saude, tematicas
de Marketing digital e Crédito/Servicos financeiros. E
pos-graduado em Gestao de negécios pela IBMEC e
graduado em Administragao pela Unigranrio.

Caroline escolheu escrever sobre a empresa RRC
Advocacia para ser inspiragao aos escritérios de ad-
vocacia da regiao da Baixada Fluminense, um nicho
ainda pouco explorado no que tange a caracteristi-
cas empreendedoras.






