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MACROTENDENCIAS prosperamno mercado atusls
€ Ambientes omnichannel

‘ BELEZA E BEM_ESTAR # Conexao entre o fisico e o digital

(digital brick stores)

A experiéncia do cliente precisa
ser multifacetada:
Inovacoes para os clientes

MODELOS | Contato presencial e virtual
HIBRIDOS

Os atos de cuidar e ser cuidado estiao em alta
e tém provocado o:
Tecnologias diversas, como uso

€ impacto no estilo de vida e as tendéncias do Met
o Metaverso

de compras no mercado

® surgimento de oportunidades para criacao
de produtos e servicos

& atendimento das necessidades de
cuidados fisicos e emocionais

Agora, os novos modelos de negdcio sao

estimulados pelos novos valores de mercado: Acoes de sustentabilidade:

@ postura ética da marca @ liberdade de género Y ccc7 de aguz

@ vida no metaverso ¢ saude holistica ® Uso consciente de recursos naturais

l @ Adaptacdo de portfdlios

. ‘ # |Iniciativas sustentaveis
Por conta da concorréncia com as .
gigantes, as micro e pequena ¢ Investimento em economia circular
empresas precisam saber se . . .
presas p do: - — 0 Implementacio tecnolégica para:
posicionar no mercado: A sustentabilidade é
Atendimel uma vantagem PARA CONQUISTAR NOVOS CLIENTES, E PRECISO: ¢ Gestéo de insumos
. ‘ competitiva renovada i
nichos especificos - o Buscar por Ter estratégias Criar ¢ Desenho de processos produtivos
MPE Uso de am TS As novas geracoes tem novos canais diretas para programas de @ Criacao de designs
digital buscado mais Pgrgrodutos de distril?uif;éo conquist.ar o) recompensa & Desenho de estratégias de
& SOmUIeaces & el Y consumidor relacionamento, vendas e varejo
ecologicamente corretos ’
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