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Os turistas apresentam um novo
comportamento:

4 Maior consciéncia socioambiental

¢ Busca pelo contato com a natureza

¢ Procura por viagens fora de temporada
¢ Busca pelo melhor custo-beneficio

@ Procura por experiéncias de bem-estar

o SEBRAE Geréncia de Conhecimento e Competitividade

TECNOLOGIAS

%),

4 Meta Turismo e Realidade Virtual
4 Digitalizacado dos meios de compras

¢ Métodos de pagamento alternativos

TENDENCIAS DAS VIAGENS
VIAGENS REGENERATIVAS

Experiéncias sustentaveis, socialmente responsaveis e regenerativas
Foca em cultura local, satide e bem-estar, ecoturismo e gastronomia

ASCENSAO DOS NOMADES DIGITAIS
Flexibidade em relacdo ao local de trabalho

Disponibiliza internet para que nomades digitais trabalhem de
qualquer lugar

ESTILO DE VIDA BLEISURE

Mistura entre negdcios e prazer
Desfaz os limites que a vida profissional impoe

PERSONALIZACAO E FLEXIBIDADE
Facilidade para cancelar ou alterar reservas
Aposta na tecnolgia como forma de facilitar a comunicacao

SLOW TRAVEL

Viagens longas e mais tranquilas

Pensada para dar mais tempo para relaxar, desacelerar e recarregar as
energias

TURISMO DE EXPERIENCIA

Novas experiéncias em viagens

Proporciona a experimentacido de momentos Uinicos e novas aventuras

ACOES ¢ Entender a situacio econémica dos clientes
IMPORTANTES & Atentar para o comportamento do mercado

¢ Entender o comportamento do consumidor
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