Futuro das Fidelizacoes 2024

Principais beneficios dos
programas de fidelidade:

Os pilares da fidelizacao para
B4 maior competitividade; 0 proximo ano serao:

B4 maior frequéncia de compras; experiéncia omnichannel;

recompensas personalizadas;

B4 maior engajamento; L
B4 mais recomendacio para L usointeligente de dados;
SR ERTIES, L experiénciado cliente.

O que deve ser foco nas
estratégias de fidelizacao?

M Inovacao baseada no digital
M Hiperpersonalizacao
M Jornada agil e sem atrito

M Comunicacao
inclusiva, préxima
e transparente

M Praticas de ESG
M Precificacao
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Pontos importantes para gerar fidelidade dos
clientes com as marcas:

M Dé motivos para que seus clientes voltem.
M Crie uma comunidade ao redor da sua marca.

™ Evite a“ruptura” e o esquecimento do seu plano de
fidelidade.

M ncentive a criacao de conteudos.
M Tenha capacidade de adapta¢ao no mercado.
¥ Valorize a experiéncia de compra e o p6s-venda.

M Sejatransparente e considere arelagao de confianga.

¥ Cuide dos dados dos seus clientes.
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Cligue aqui para
acessar o conteudo!
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Entre em contato com o Sebrae:
0800 5700800
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