Como criar experiéncias
personalizadas para os
clientes

Tendéncias do varejo para os proximos anos

Conheca bem seu

O futuro do varejo sera de convergéncia total entre os mundos fisico e digital e ol
publico-alvo.

a quebra das barreiras acontecerd mediante o surgimento de novas tecnologias.

Aprimore sua
comunicacao.

Tendéncias para o varejo para os proximos anos Fidelize e segmente

L7 Social commerce e modelos de negdcios baseados em assinatura. os clientes.

L7 Uso de dados e tecnologias para antecipar os desejos do
consumidor e melhorar as tomadas de decisao.

Coleteefacao
| tratamento dos

. ia dados dos clientes.
Personalizacdo da experiéncia de compra.

Personalize em todos

Interatividade e imersao, com integracao entre o fisico e digital, os pontos de contato.

e tecnologias inovadoras para pagamento.
Transforme a
personalizacdo em
cultura da empresa.

Logistica rapida e flexivel com agilidade na entrega.

Sustentabilidade, bem-estar, consumo consciente, inclusdo e

diversidade como prioridade para o cliente.
P P Colete e use o

feedback dos clientes
para se aprimorar.

Principais estratégias para ganhar

competitividade no mercado

A importancia dos dados
na personalizacao da

Foco na humanizacao, na experiéncia cn .
experiéncia

de consumo e na personalizagao.

Toda a sua personalizacdo
dependera dos dados e
informacgoes que vocé tem
disponiveis, pois é a partir
deles que vocé podera pensar
estratégias de maneira mais
assertiva para promover
melhorias najornada de
compra do seu cliente.

Evolucao da andlise preditiva.

Desenvolvimento de estratégias
omnichannel, integracao tecnolégica,
conectividade e flexibilidade.

Investimento em cadeias de
abastecimento mais colaborativas.

Ganhar mercado pelos valores da
marca e nao pelo preco dos
produtos e servicos.
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°F°* de mercado Fonte: Tendéncias do varejo para os Visite o Sebrae Inteligéncia de Mercado e tenha acesso a diversos contetidos, em diferentes formatos,
préximos anos que podem ajudar o seu negocio a prosperar e se manter atualizado sobre tendéncias do mercado.
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