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TENDENCIAS 2023 - 2024 PARA O MERCADO PET

O mercado Pet brasileiro cresce de maneira tdo acentuada que nem a pandemia
mudou esse cenario. Pelo contrario! Conforme as adoc¢des de animais de
estimacdo aumentaram durante o periodo e depois dele, cresceram as
demandas por produtos e servicos Pet.

0 Perspectiva do setor até 2026,
81%

segundo divulgacdo, em janeiro/23,
DECRESCIMENTO da Agéncia Sebrae de Noticias.

30 M AIO 0 Brasil é o terceiro maior pais
em populacdo total de animais de

PAIS EM POPULGAO PET  estimagdo, segundo a ABINPET.

63 POSI AO Segundo a ABINPET, o pais conquistou a 6: posicéo
no ranking de faturamento mundial da industria

NO RANKING DE FATURAMENTO MUNDIAL  Pet (comidas, acessorios e medicamentos).




NICHOS DO MERCADO PET

O Mercado Pet é dividido em quatro nichos e todos apontam para oportunidades de crescimento:

(=]

. representa toda a cadeia de alimentos produzidos para pets, desde alimentos
. completos e balanceados de diversas categorias, até suplementos, alimentos
organicos, ingredientes naturais e itens de panificacao para animais.
PET FOOD
== . compreendeindustrias e integrantes da cadeia de distribuicdo de medicamentos
+ . veterinarios, sendo responsavel por garantir a saide dos animais, tudo com
- : muita tecnologia, pesquisa e inovagao.
PET VET

bastante conhecido pelos produtos de higiene e beleza, roupas, acessorios,
equipamentos e brinquedos, reflete a tendéncia do consumidor em priorizar o
bem-estar e o conforto dos animais.

reune diversos servi¢os para garantir o bem-estar dos animais, como servicos
veterinarios essenciais e banho e tosa, além de negdcios como pet sitter (baba
para animais), hotéis e creches para cachorros ja fazem muito sucesso nesse
nicho.

PET SERV

Beneficios da relagao entre
tutores e pets

Tutores de animais de estimacdo
relatam inUmeros beneficios dessa
convivéncia tao saudavel e amorosa,
até mesmo a diminuicdo da tristeza
e do estresse.

Estudos na area da saude mostram
que a interagdo com os pets reduz
a producgao de cortisol, horménio
relacionado ao estresse, e aumenta
a liberacdo de endorfina, horménio
que contribui para a sensa¢do de
satisfacao, bem-estar e felicidade.




Humanizagao dos Animais Domésticos

Um aspecto de extrema relevancia e grande influéncia no mercado Pet tem sido a “Humanizacao
dos Animais Domésticos”, que inspira solu¢des e produtos desenvolvidos no setor. Com grande
influéncia da Geracdo Z, se consolida a “familia interespécie”, que é um novo grupo familiar,
composto por pessoas que reconhecem seus pets como membros da familia.

Todo esse amor esta fazendo com que os tutores fiquem cada vez mais atentos, fornecendo
alimentos saudaveis e naturais, além de produtos, cuidados e tratamentos que promovam melhor
qualidade de vida, bem-estar, longevidade e felicidade para seus amigos de todas as horas.

O mundo empresarial, por sua vez, corre para se adaptar e se apropriar dos beneficios dessa
escalada de crescimento.

Leia esse conteudo e fique por dentro das tendéncias para o mercado pet para aproveitar as
oportunidades do setor e tornar seu neg6cio mais competitivo no mercado.

0 QUE NAO PODE FALTAR
NA ESTRATEGIA PET

INOVAGAQ

A inovacdo tecnoldgica é uma grande aliada dos pequenos negécios, pois melhora processos e
produtos, qualifica a gestdo, incrementa o relacionamento com o cliente, o que impulsiona os
resultados. Existem varias soluc¢des e dispositivos tecnolédgicos para o Mercado Pet que podem
ajudar na alimentacdo, na saude, no monitoramento e no lazer.

[Vl Desmistifique o conceito de que inovacao é algo exclusivo para grandes
empresas, com muitos recursos. Inovacao também é para os pequenos
negocios, seja em produtos, processos, design ou gestao;

DICAS

[V] Esteja atento as inovacOes, avalie e selecione as que fazem sentido para o seu
negocio Pet, implemente e colha os bons resultados;

[Vl Ofereca solug¢bes e dispositivos tecnolégicos para seus clientes, facilite o dia a
dia com o uso de inovagdes e seja referéncia.




SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é um pré-requisito para o Mercado Pet. Os consumidores conscientes buscam
negdcios eco friendly, inclusivos, diversos e sustentaveis em todo o ecossistema Pet, englobando
indUstria, comércio e servicos.

DICAS

Reduza o
consumo de
papel, plastico
e descartaveis

[v] adote a utilizacdo de softwares para reduzir o
consumo de papel;

[V] substitua itens descartaveis por reutilizaveis;

[Vl opte por embalagens e sacolas de plastico
biodegradaveis;

[v] oferte refis e reutilizaveis, como tapetes higiénicos
lavaveis, por exemplo.

Crie
campanhas de
adocdo de pets

[Vl promova a inclusdo fazendo parcerias com ONGs e
incentivando a adogdo responsavel de animais; novos
tutores podem ser potenciais clientes do seu negocio.

Prefira
fornecedores
sustentaveis

[V] seja cuidadoso com a escolha dos seus fornecedores,
avalie as praticas que eles possuem e proteja aimagem
da sua empresa, pois o consumidor consciente avalia
ndo s6 o0s seus processos e produtos, mas toda a sua
cadeia produtiva.

Descarte V] atenda corretamente as regras voltadas para clinicas
adequado de veterinarias que sdo estabelecidas pelos 6rgdos de
residuos controle para acondicionamento e descarte dos
residuos.
Reduza o 1 invista nas duchas econdmicas para o banho dos pets;
consumo de . ~ . ~ .
) V] crie a¢des de reuso da agua e captacao de agua da
agua

chuva para a limpeza dos ambientes.




POSICIONAMENTO DIGITAL

Se, por um lado, hd um crescimento bastante expressivo no consumo do mercado Pet e nas
oportunidades de negocio, por outro, ha um grande desafio: 0 aumento da concorréncia. O
posicionamento digital tem sido fundamental para favorecer os resultados, através de ac¢des
especificas para publicos distintos.

Esteja presente V] seja divertido, interaja, publique fotos dos pets (com
e ativo nas a devida autoriza¢do), responda duvidas, mostre os
redes sociais bastidores do seu negdcio e se aproxime mais do seu
DICAS cliente, estando nas redes sociais que ele também
esta.

Invista no [V] crie conteudo relevante para o seu publico;
marketing de

i 1 ajude seu cliente a resolver problemas, acelere a
conteudo

decisdo de compra e fortaleca sua marca como
autoridade na internet;

V1 oferte e-books e videos em troca de uma pequena
informag¢do cadastral, pois isso pode ajudar na
captacao de leads;

V] faca lives com dicas de cuidados e de alimentacdo
natural para pets para engajar seus clientes com seu
negdcio.

Ofereca [v] oferte um atendimento online eficiente, pois isso é
canais de indispensavel para o consumidor moderno, que quer
comunicagao comodidade e rapidez.

online "
V1 lembre-se que o pet faz parte da familia e tudo que

se refere a ele é importante; mesmo que vocé nao
tenha uma loja online, disponibilize um numero de
WhatsApp ou outra ferramenta de mensagens para
que os clientes possam entrar em contato com a sua

empresa, evitando que ele procure o concorrente.

Mensure os [Vl meca o retorno de cada campanha Pet de marketing
resultados digital e direcione corretamente o orcamento, saber
quais a¢des estao dando bons resultados e entender
o0 comportamento do consumidor.




EXPERIENCIA DE COMPRA E RELACIONAMENTO

O bom atendimento e a construcdo de uma relacao proxima com os clientes refletem diretamente
nas vendas e no fortalecimento da marca. Lembre-se de que nesse mercado existem dois clientes
igualmente importantes: os tutores e os proprios animais.

Diferentes estratégias precisam permear todo o ciclo de vendas para oferecer uma excelente
experiéncia de compra, ndo sé para encantar, mas para criar conexao emocional.

Todo o processo de vendas, desde a prospeccdo até o pos-venda, precisa ser desenvolvido
para oferecer o melhor atendimento, produtos de qualidade, precos atrativos, promocdes,
personalizacdo e real preocupag¢ao com o bem-estar dos pets.

Conheca seu [V estabeleca campanhas e ofertas especiais para cada
publico, trace perfil de cliente;
o perfil do seu .
P [V explore as datas comemorativas;
DICA cliente e faca
segmentacao V1 lembre-se do aniversario do tutor e do pet;

V1 treine sua equipe de atendimento;

v ndo abandone o cliente, pelo contrario, esteja
presente e disponivel.

TENDENCIAS E INOVAGOES NO
MERCADO PET PARA 2023 - 2024

'-. Tendéncias sinais percebidos em relacdo a
% mudangas que podem influenciar o mercado.
Em conjunto com outros aspectos, colaboram
¢ em acBes preventivas e tomadas de decisdo que
:' agilizam a adaptabilidade dos negocios frente as
. transformacoes.

Apesar do mercado Pet ser muito amplo e contar
com a presenca de grandes players que tém investido
fortemente nesse setor, boa parte do faturamento é
gerado pelas pequenas e médias empresas, havendo, ainda
“tecncenenent®” ha espaco para novos negécios, nos diferentes segmentos.

Impactado pelas novas tecnologias, negdcios emergentes e novas formas de servi¢os, o ecossistema
pet, a alimentacdao gourmet, a saude e bem-estar animal ganham forca e demandam novas solugdes,
produtos e servicos.




Confira a seguir as principais tendéncias e inovacdes do Mercado Pet para o periodo 2023 - 2024:

SAUDE E BEM-ESTAR

Pet wellness

Resume a busca pelo olhar holistico em relacdo ao bem-estar do
animal, em que o cuidado vai além da saude fisica e considera o pet
de forma integrada.

A area de cosméticos tem lancado varios produtos inovadores,
como, por exemplo, linhas dermatolégicas com férmulas que
utilizam ingredientes naturais, especificos para tratamento da
pelagem de caes e gatos.

Planos de Saiide Pet

Diante da “familia interespécie” e do aumento dos cuidados em
relacdo aos pets, o setor de seguros esta oferecendo planos de
saude pet com uma vasta lista de procedimentos em clinicas
conveniadas, por meio de uma assinatura mensal.

Servigos de saiide e
terapias alternativas

As oportunidades de atuacdo no campo da salde sdo muitas. E
possivel direcionar o negoécio para cuidados especificos, como
servicos de odontologia, homeopatia, fisioterapia, nutri¢do,
acompanhamento psicolégico, hidroginastica e até mesmo terapias
integrativas como acupuntura, servicos de SPA com banhos especiais,
reiki, constelacao familiar, fotodinamica, floral etc.




ALIMENTAGAO

X

Refeigdes naturais

A busca por uma alimentacdo mais saudavel e refinada que
melhore a qualidade de vida e a longevidade chegou ao mercado
pet. Cuidados com a nutricdo estdo demandando alimentos e dietas
focados na saude e bem-estar dos animais.

Padarias Pet

Como desdobramento do segmento, o conceito de panificacao esta
sendo inserido no universo dos animais de estimag¢ao, com bolos e
itens para as famosas festas pet.

Proteinas em
lahoratorio

Trata-se da chamada “proteina alternativa”, que é considerada por
especialistas uma inova¢do para atender as atuais tendéncias de
consumo e agregacdo de valor. A tecnologia permite a amplia¢do da
capacidade de se produzir proteina a partir de fontes diversificadas.
Diversos estudos direcionados para a alimentacdo humana e
animal tem ganhado destaque e seguem em evolu¢do constante,
despontando como um mercado promissor.

Petiscos e guloseimas
mais saudaveis

A saude passa a ser o principal aliado do sabor, integrando compostos
organicos e funcionais, para uma alimenta¢do nutracéutica, bioativa e
gostosa ao mesmo tempo.

Canabidiol
terapéutico em
alimentos

Petiscos produzidos a base de canabidiol (CBD) também ocupam uma
nova fatia do mercado. Sdo voltados para promover relaxamento,
auxiliar na manutenc¢ao de articulacbes e ossos saudaveis, além de
colaborar no combate de alergias sazonais em caes.




CUIDADO E ATENGAO

X

Pet sitter

Ter com quem deixar o animalzinho durante uma viagem é uma
das preocupacdes recorrentes entre os tutores de pets. Para suprir
essa demanda, vem crescendo o segmento de pet sitter, em que
uma pessoa experiente no trato com animais atua como uma
espécie de “baba” no domicilio do animal. Por ser um profissional
preparado, as atividades sao personalizadas conforme raca, idade e
personalidade do pet.

Day care e
hospedagem

Para os tutores que precisam viajar sem o animal ou passam muito
tempo fora de casa, day care e hotéis pet podem ser as solugdes.
Os locais deixaram de ser apenas uma espécie de canil e passaram
a oferecer uma rotina de atividades e cuidados que incluem
recreagdo com acompanhamento especializado de monitores e até
aquecimento interno para dias de frio.

Creche

A vida atarefada, com rotinas diarias intensas, e a necessidade dos
cdes gastarem energia e socializarem, tem levado muitos tutores a
procurarem espacos para deixar seus companheiros em seguranca.
Sao espagos que oferecem atencdo, carinho, alimentac¢do, higiene,
atividades recreativas e, em muitos casos, servicos de embelezamento
e cuidados veterinarios. Semelhante aos humanos, o tutor pode deixar
o pet pela manha e pegar no fim do dia.

Dog walker

No popular significa passeador de cdes, mas se engana quem
acha que esse profissional é responsavel apenas por dar uma
voltinha com o cdo. Com o devido planejamento e uso de técnicas
adequadas, a rotina de passeios bem conduzidas refletem na
melhoria do comportamento, na reducdo do estresse, na diversao e
socializa¢gdo e no controle de peso.

Pet groomer

E o profissional especializado em cuidar da higiene e da estética do
animal por meio da tosa. Cuida da fofura, do charme e do estilo do pet,
com cortes distintos e adequados para cada raca.

Servigos de
adestramento

Ja consolidado no mercado, o adestramento de cdes atua nas
situacBes mais frequentes do dia a dia para melhoria da obediéncia,
da seguranca do proprio pet e do relacionamento com outros animais
e com os humanos.




Identificagao e
rastreamento de pets

O microchip chega para identificacdo e individualizagdo do pet,
auxiliando na reunificacdo de pets perdidos com seus tutores,
na armazenagem do histérico clinico do pet em uma plataforma
segura, na impressao de segunda via de carteiras de vacinacdo,
entre outras funcionalidades.

Wearables auxiliam
no controle de
doencas

Os dispositivos tecnolégicos, como coleiras inteligentes, monitoram o
comportamento do pet por 24 horas e enviam dados para os tutores,
que podem acompanhar aspectos da saude do animal, como queima
caldrica, qualidade do sono, aumento de latidos, coceiras etc.

Nutri alimentadores
inteligentes

Em formatos com e sem camera, ddo liberdade aos tutores que
precisam se ausentar, mas que ndo querem perder o controle da
quantidade e dos horarios da comida. A alimentacdo é liberada
automaticamente conforme critérios estabelecidos pelo tutor. Além
disso, a ferramenta armazena dados para monitoramento de peso e
para gerenciar necessidades nutricionais especiais.

Cameras para
monitorar e conversar
com os pets

Possibilita acompanhar a rotina, verificar se o animal necessita de
alguma assisténcia, acompanhar os pets bagunceiros e administrar a
saudade por meio da intera¢do por voz.

Tecnologia 3D auxilia
na saiide dos pets

Os avancos tecnolégicos e cientificos tém permitido que a impressao
3D atue para ajudar os animais. Bons exemplos sdo as “drteses
personalizadas” (cadeirinhas), proteses sob medida e a bioimpressao,
que tem se mostrado promissora para impressao de tecidos e érgaos.

Passeio liberado por
portas automaticas

Planejado para proporcionar passeios ou a liberacdao do animal para
circular em alguns espacos da casa, como quintais, por exemplo.
Através de microchip de identificacdo implantado no pet ou uma tag
para a coleira do animal, é possivel, por meio de aplicativo, monitorar e
controlar a entrada e saida do animal pelo celular, ativando notificacfes.

Aplicativo para
animais diabéticos

A ferramenta permite que o tutor saiba quando oferecer agua (quesito
extremamente importante para diabéticos) e alimento, proporcionar a
pratica de exercicios, além de monitorar a condi¢ao corporal do animal,
disponibilizando ao médico-veterinario dados da saude do pet.

Aplicativos e as
rotinas do dia a dia

Diversos aplicativos auxiliam no agendamento de banho, tosa
e vacinas, assim como conectam tutores com profissionais
especializados, como pet drivers (motoristas), clinicas veterinarias
(telemedicina veterinaria), adestradores, dog walkers e pet sitters.
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PET SHOP MODERNA E ATUAL

Pet shop inovadora

Apesar do surgimento das grandes redes, os pet shops de bairro
ainda sao referéncias para a maioria dos tutores. Contudo, é
importante inovar. A pet shop moderna prioriza o relacionamento
e a experiéncia de compra memoravel, por meio de um ambiente
agradavel, acolhedor e personalizado. Ter um bom sistema de
cadastro dos clientes para identificar suas principais demandas,
oferecer uma boa variedade de produtos e servi¢os, assim como
“mimos” para os tutores e para os pets ajudam na manutencao
desse relacionamento.

Diversificagao
conforme cliente
potencial

E preciso conhecer seu publico antes de encher seu estoque com
produtos que ndao tem saida. Afinal, estoque parado é dinheiro
perdido. Com compras conscientes e necessarias, é possivel
diversificar desde rac¢6es, conforme racgas, portes, tipos de pelagem,
faixas etarias etc., até roupas tematicas, acessorios, comedouros,
bercos, brinquedos atéxicos e seguros, que reduzem o estresse dos
animais, caixas de transporte, granulados sanitarios, medicamentos,
produtos estéticos, livros e publica¢des pet, produtos de limpeza
hipoalergénicos, entre outras mercadorias.

Clubes de assinatura

O clube de assinatura é uma forma de fidelizar os clientes, mas ainda
€ pouco explorado no mercado pet. Os clubes disponiveis oferecem
planos mensais que incluem ragdo, servicos de banho e tosa,
acessorios, brinquedos e roupas.

Animais silvestres e
exoticos

Cresce o nUmero de lares que adotam novos animais, como répteis,
pequenos mamiferos e aves, gerando novas oportunidades de
negocios. Com autorizacdo especifica, é possivel atuar com a venda
desses animais e com produtos e servicos especificos para eles, como
farmacia veterinaria, hospital veterinario, espaco estética, racdes e
acessorios.
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SERVIGOS EM GERAL

Familias interespécies
influenciam outros
mercados

O crescente movimento dos pets como membros da familia tem
evidenciado a demanda por produtos e servi¢os integrados para
tutores e pets, como mdveis e itens de decora¢do que atendam as
necessidades dos tutores e, a0 mesmo tempo, sao Uteis e acessiveis
aos pets, condominios que oferecem “pet places” e portas “passa
pet” para melhorar a circulacdo dos animais e servicos de design
que privilegiam os pets nos seus projetos.

0 turismo e os pets

O Pettaiment - (Pet + tainment, recorte da palavra “entertainment”,
do inglés, que significa entretenimento) desponta como uma
necessidade de adaptacao para o setor de turismo. A retomada do
turismo veio acompanhada de um consumidor mais exigente, que
busca hospedagens inclusivas e experiéncias diferenciadas para o
seu animal de estimacdo, demandando que a rede hoteleira passe
por um processo de reestruturacdo para tornar suas acomodagdes
pet friendly que contem com ambientes exclusivos para a diversao
do animalzinho, como a pet pool e a casa pet, por exemplo.

Pet influencer

A influéncia digital e as produg¢des audiovisuais chegaram ao
universo pet e estdo em ascensdo. S3o negocios que englobam
as midias digitais, com o pet influencer, e a midia tradicional, com
os canais de TV dedicados ao entretenimento dos pets. Diversos
negocios estao surgindo, como empresas de agenciamento artistico
de pets em campanhas publicitarias e programas de TV.

Memorias
inesqueciveis

Todos querem guardar lembrancas da vida com o animalzinho
e, para isso, demandam servicos de fotos e videos que captam
momentos importantes, como festas de aniversarios e ensaios
tematicos com os pets.

Organizagao de festas

Com o fortalecimento da familia interespécie e a humanizagao
dos pets, tem aumentado a demanda por realizacdo de festas e
outros eventos voltados para os animais, que incluem decoracdo,
alimenta¢do e muita diversao.

Pet lavanderias

Especializadas na limpeza, higienizacdo e desinfec¢do de camas,
cobertores, roupas e brinquedos de bichinhos de estimacdo e de
toalhas utilizadas em clinicas veterinarias e pet shops. Oferecem
agilidade, praticidade, confianca e economia de agua e luz.

Servigo funeral pet

Os servicos funerais, cada vez mais especializados, se consolidam para
minimizar a dor da perda, suprindo todas as etapas da despedida para
que os tutores eternizem apenas as boas lembrancas do convivio com
seus pets.
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Dicas para o seu negocio de Pet
ser mais competitivo no mercado:

m Ajude os tutores a fortalecer ainda mais a conexao emocional com seus pets.
Crie produtos personalizados e acdes que gerem experiéncias memoraveis.

m Repense seu modelo de negécio, incluindo a 6tica da sustentabilidade, da
inclusdo e da diversidade. Os consumidores exigem essa mudanca!

m Se vocé é um profundo conhecedor do universo pet, estude a possibilidade de
agregar valor ao seu negocio, oferecendo servicos de consultoria e adequacao
para outros tipos de negdcios que precisam inserir o conceito pet friendly, como
hotéis, pousadas, restaurantes, shoppings, galerias etc.

m A economia da influéncia estd presente no mundo Pet. Reflita sobre a
possibilidade de inserir um pet influencer na sua estratégia de marketing.

m Avalie incluir agbes relacionadas a animas silvestres e exoticos para aproveitar o
crescimento desse segmento.

® Insira inteligéncia de mercado no seu negdcio, monitore contextos, participe de
feiras e eventos, pesquise, esteja por dentro das tendéncias e se antecipe.

m Crie produtos e servicos e gere conhecimentos que ajudem o tutor a implantar
uma alimentacdo saudavel, nutricional e funcional na rotina do seu pet.
Posicione sua empresa como disseminadora desse conceito.
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5 aplicativos gratuitos e obrigatérios para quem tem pet. Disponivel em: https://panoramapetvet.com.
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A importancia de fortalecer um bom relacionamento com o cliente na pet shop. Disponivel em: https://
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escoladeecommerce.com/artigos/marketing-digital-para-pet-shop/ Acesso em 31 mar¢o 2023

Cinco tendéncias de 2023 para os tutores de pet. Disponivel em: https://opresenterural.com.br/cinco-
tendencias-de-2023-para-os-tutores-de-pets/ Acesso em 29 marco 2023

Entenda como o investimento em sustentabilidade pode te ajudar a vender mais. Disponivel em: https://
www.panelacopet.com.br/blog/sustentabilidade/ Acesso em 31 marco 2023

Informagdes Gerais do Setor Pet. Disponivel em: https://abinpet.org.br/infos_gerais/#:~:text=0%20

Brasil%20tem%20a%20segunda,total%20de%20animais%20de%20estima%C3%A7%C3%A30 Acesso em
27 marco 2023

Mercado Pet Brasil 2023. Disponivel em: https://abinpet.org.br/dados-de-mercado/ Acesso em 27 mar¢o
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Mercado pet cresce e traz novas oportunidades de negocios. Disponivel em: https://www.sebrae-sc.

com.br/blog/mercado-pet#:~:text=0%20Pet%20Serv%20re%C3%BAne%20diversos,fazem%20muito%20
sucess0%20n0%20mercado Acesso em 28 margo 2023

Mercado Pet segue em alta. Disponivel em: https://agenciasebrae.com.br/modelos-de-negocio/mercado-
pet-segue-em-alta-como-tendencia-de-negocio-para-2023/ Acesso em 27 mar¢o 2023

MindMiners - Pets - Tendéncias e preferéncias de consumo dos tutores de animais. Disponivel em:

https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F18283%2F16686892150R___Pets_3.pdf?utm

campaign=estudo_ty -_pets_2022&utm_medium=email&utm_source=RD+Station Acesso em 28 marco
2023

Tendéncias Mercado Pet - Série SEBRAE Futuros. Disponivel em: https://mkt.blog.sebraealagoas.com.br/
tendencias-de-mercado-pet Acesso em 29 mar¢o 2023

Tendéncias Pet - SEBRAE SC. Disponivel em: https://www.sebrae-sc.com.br/storage/pdf/Relatorio-
mercado-pet.pdf Acesso em 29 mar¢o 2023

14


https://panoramapetvet.com.br/5-aplicativos-gratuitos-e-obrigatorios-para-quem-tem-pet/
https://panoramapetvet.com.br/5-aplicativos-gratuitos-e-obrigatorios-para-quem-tem-pet/
https://www.crasp.gov.br/admpro//site/materias-em-destaque/a-evolucao-do-mercado-pet
https://www.crasp.gov.br/admpro//site/materias-em-destaque/a-evolucao-do-mercado-pet
https://www.panelacopet.com.br/blog/relacionamento-com-o-cliente/
https://www.panelacopet.com.br/blog/relacionamento-com-o-cliente/
https://www.escoladeecommerce.com/artigos/marketing-digital-para-pet-shop/
https://www.escoladeecommerce.com/artigos/marketing-digital-para-pet-shop/
https://opresenterural.com.br/cinco-tendencias-de-2023-para-os-tutores-de-pets/
https://opresenterural.com.br/cinco-tendencias-de-2023-para-os-tutores-de-pets/
https://www.panelacopet.com.br/blog/sustentabilidade/
https://www.panelacopet.com.br/blog/sustentabilidade/
https://abinpet.org.br/infos_gerais/#:~:text=O%20Brasil%20tem%20a%20segunda,total%20de%20animais%20de%20estima%C3%A7%C3%A3o
https://abinpet.org.br/infos_gerais/#:~:text=O%20Brasil%20tem%20a%20segunda,total%20de%20animais%20de%20estima%C3%A7%C3%A3o
https://abinpet.org.br/dados-de-mercado/ Acesso em 27 março 2023
https://abinpet.org.br/dados-de-mercado/ Acesso em 27 março 2023
https://www.sebrae-sc.com.br/blog/mercado-pet#:~:text=O%20Pet%20Serv%20re%C3%BAne%20diversos,fazem%20muito%20sucesso%20no%20mercado
https://www.sebrae-sc.com.br/blog/mercado-pet#:~:text=O%20Pet%20Serv%20re%C3%BAne%20diversos,fazem%20muito%20sucesso%20no%20mercado
https://www.sebrae-sc.com.br/blog/mercado-pet#:~:text=O%20Pet%20Serv%20re%C3%BAne%20diversos,fazem%20muito%20sucesso%20no%20mercado
https://agenciasebrae.com.br/modelos-de-negocio/mercado-pet-segue-em-alta-como-tendencia-de-negocio-para-2023/
https://agenciasebrae.com.br/modelos-de-negocio/mercado-pet-segue-em-alta-como-tendencia-de-negocio-para-2023/
https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F18283%2F1668689215OR___Pets_3.pdf?utm_campaign=estudo_ty_-_pets_2022&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F18283%2F1668689215OR___Pets_3.pdf?utm_campaign=estudo_ty_-_pets_2022&utm_medium=email&utm_source=RD+Station
https://mkt.blog.sebraealagoas.com.br/tendencias-de-mercado-pet
https://mkt.blog.sebraealagoas.com.br/tendencias-de-mercado-pet
https://www.sebrae-sc.com.br/storage/pdf/Relatorio-mercado-pet.pdf
https://www.sebrae-sc.com.br/storage/pdf/Relatorio-mercado-pet.pdf

AGOES

RECOMENDADAS

Especialistas afirmam que é preciso estimular a humanizacdo responsavel dos pets. Eles sao
animais, possuem instintos e precisam gastar energia para terem uma boa saude. Seja uma
empresa consciente e explore as oportunidades da humanizacao saudavel e sem exageros,
oferecendo solu¢des sensoriais e criativas que privilegiem o bem-estar dos animais. Crie a¢des,
servicos, produtos e lugares que favorecam a integracdo entre humanos e pets. As “familias
interespécies” querem aproveitar momentos especiais com seus pets.

Planeje implantar um atendimento holistico que privilegie o bem-estar do pet, conscientizando
0s tutores sobre a importancia do cuidado integral. O atendimento “pleno”, possibilita a oferta
de combos e o incremento de receita.

Insira tecnologia no seu negdcio e aproveite os beneficios das inovacdes. A tecnologia é
fundamental para facilitar processos, melhorar a gestao e aproximar os clientes. Avalie se o0 seu
negdcio pode ofertar produtos e servicos tecnolégicos. Isso vai agregar valor a sua empresa.

O movimento pet friendly esta cada vez mais forte no pais. Isso porque boa parte deles é
considerado como um membro da familia. Portanto, os familiares preferem ir a lugares que
sejam agradaveis também para os animais, onde eles estardo seguros e serdo bem recebidos.
Para se ter uma ideia da dimensdo desse mercado, nove em cada dez shoppings do Brasil ja
adotaram a cultura pet friendly.

E importante ficar sempre de olho nas tendéncias do mercado pet (pet shop e pet food) para inovar
e oferecer mais comodidades, melhores produtos e servi¢os de exceléncia aos consumidores.

E importante frisar que deve estar atento as exigéncias legais, normas e decretos do seu
municipio, pois é necessario seguir algumas normas obrigatdérias, como obter um alvara de
licenca da Vigilancia Sanitaria, principalmente no caso dos pet shops.

As pautas sociais estdo crescendo cada vez mais e a preocupacao com o meio ambiente tornou-se
essencial e significativa também no setor de pet, sendo um pré-requisito para muitas pessoas que
procuram empresas ou marcas amigas do meio ambiente. Portanto, esta € mais uma tendéncia do
mercado de animais de estimacdo que é uma resposta a uma mudancga geral de comportamento.
Por exemplo, os clientes ja buscam comprar roupas, acessérios e muitos outros itens feitos de
materiais reciclados, além de produtos de higiene biodegradaveis e tapetes higiénicos reutilizaveis.

Busque apoio técnico do Sebrae com solu¢des de consultoria, capacitagdo e desenvolvimento
tecnolodgico para vocé investir de forma assertiva no empreendimento que deseja abrir ou expandir.
Ligue 0800 570 0800 ou acesse www.sebrae.com.br e conheca as possibilidades de atendimento.
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