
A Dhonna Chik possui, desde 2010, a missão de vestir não apenas as 
mulheres locais, mas também os turistas que visitam a encantadora 
região de Paraty/RJ, onde a empresa está localizada, oferecendo pe-
ças que unem conforto, elegância e versatilidade. Apesar de um co-
meço conturbado, com conflitos internos e problemas no atendi-
mento ao cliente, a empresa se manteve através da determinação 
de Rosângela e de sua filha, Bruna Rolim, que buscaram o Sebrae e 
tivera como resultados a satisfação dos clientes atingindo pata-
mares elevados e a fidelização crescendo significativamente, que 
serviu de grande contribuição para consolidar a reputação da 
empresa no mercado. Jogue o dado e viva a jornada empreende-
dora da Dhonna Chik!

Sucesso

Sua sociedade 
não funcionou 

como 
planejado. 

Volte 1 casa.

Iniciou as 
vendas online.

Avance 2 
casas.

Busque uma forma de reduzir 
os impactos da pandemia.

Volte 2 casas.

Participou de 
capacitações 

do Sebrae.
Avance 1 

casa.

Resolva conflitos na 
equipe e eleve a qualidade 

do atendimento.
Não jogue a próxima 

rodada.

Realizou consultoria 
especializada em 

gestão de pessoas.
Avance 2 casas.

Participou da 
Oficina de 

Atendimento 
ao Público.

Avance 1 casa.

Aumento da fidelização 
dos seus clientes.
Avance 2 casas.

Aumento das vendas 
graças a implementação 

de novas estratégias!
Jogue novamente.

Avance 3 casas para 
celebrar a inauguração 

da sua loja física.

Você foi obrigado a 
fechar as portas.

Não jogue a próxima 
rodada e repense sua 

estratégia.

Seu atendimento ainda 
apresenta problemas.

Volte 3 casas.

Entre em contato com o Sebrae: 0800 570 0800
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Foto de acervo pessoal. 

Empresária Rosângela Rolim 
a e sua filha Bruna Rolim


