
A Effort Gente e Gestão começou em 2017, em Petrópolis/RJ. Voltada 
para o mercado de facilities, engloba agenciamento de temporários, 
limpeza, manutenção, recepção, atendimento, portaria e gestão de 
terceirizados. Com o passar do tempo, Rafael Silveira, responsável 
pela empresa, percebeu uma lacuna nesse setor: o atendimento 
�L�P�H�G�L�D�W�R���� �&�R�P�H�©�R�X���H�Q�W�¥�R���D���V�H���T�X�D�O�L���F�D�U���S�D�U�D���P�D�Q�W�H�U���V�H���F�R�P�S�H�W�L��
tivo e desenvolver de forma sustentável, conseguindo se posicio��
�Q�D�U���Q�R���P�H�U�F�D�G�R�����W�R�U�Q�D�Q�G�R���V�H���U�H�I�H�U�¬�Q�F�L�D���Q�R���I�R�U�Q�H�F�L�P�H�Q�W�R���G�H���P�¥�R��
de obra logística nas cidades de Contagem e Betim, em Minas Ge��
rais, aumentando em 70% o quadro de colaboradores da empresa 
e dobrando o faturamento em dois anos. Jogue o dado e viva a 
jornada empreendedora da Effort Gente e Gestão!

Sucesso

Sua demanda triplicou, 
apesar da pandemia.

Avance 3 casas.

�9�R�F�¬���S�H�U�G�H�X���V�H�X���S�U�L�Q�F�L�S�D�O��
cliente. Fique uma rodada 
�V�H�P���M�R�J�D�U���H���D�G�D�S�W�H���V�H���¢��

nova realidade.

Foi preciso 
dispensar 

parte de sua 
equipe.

Volte 2 casas.

Participou do ALI e 
da consultoria em 
Plano de Negócios.

Avance 2 casas.

Consultoria 
para 

estruturação 
da área 

comercial.
Avance 1 

casa.

Contratou 
consultoria 
Sebraetec, 
criando a 

identidade 
visual da 
empresa.

Jogue 
novamente.

Iniciou a 
expansão para 
Minas Gerais.

Avance 2 
casas.

Curso 
Presença 
Digital.

Avance 1 
casa.

�6�H���W�R�U�Q�R�X���U�H�I�H�U�¬�Q�F�L�D��
e a empresa passou 
a ser recomendada.

Avance 1 casa.

Diferencial na 
agilidade das 
operações.
Avance 2 

casas.

�,�G�H�Q�W�L���F�R�X���D��
necessidade de criação 
de uma área comercial.

Volte 3 casas e 
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H���D��

Notou que não pode mais 
tocar as operações sozinho.

Volte 2 casas e contrate 
colaboradores.

Estruturação 
do setor de 

RH.
Avance 1 

casa.

Entre em contato com o Sebrae: 0800 570 0800
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Início

Foto de acervo pessoal. 

Empresário Rafael Silveira


